Sodicome,
gestion de tournees :
Tracabilite des dechets
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Société bretonne implantée a la périphérie de
Rennes, Sodicome s'est spécialisée dans la collecte
des déchets des équipements électriques et
électroniques (DEEE) et sanitaires (DASRI ). Pour
ces derniers, elle dépose et récupere chez les
praticiens et chez les patients en hospitalisation a
domicile des contenants destinés a recevoir les
matériels dangereux issus des traitements
médicaux (matieres organigues, instruments,
textiles...). Apres récupération, ces contenants,
hermétiquement fermés, sont acheminés par
véhicule aménagé vers des centres de traitement
par incinération, ou ils sont éliminés.

On comprend que ces déchets tres spécifiques
doivent étre parfaitement tracés pour des raisons
évidentes de sécurité publique et environnementale.
Du reste, I'arrété ADR de 2001 concernant le
transport des matieres dangereuses par route a fait
de cette tracabilité une obligation [égale. Il est
notamment devenu indispensable de pouvoir
connaitre en permanence la localisation des
contenants et leur position dans le process de
traitement pour prévenir ou réparer toute perte ou
dégradation.

Jusqu'a fin 2006, la tracabilité des contenants était
assurée « matériellement ». Un bordereau CERFA
en 4 exemplaires était utilisé tout au long de la
chaine de traitement. Le Chauffeur Collecteur en
gardait un pour Sodicome, en laissait un autre au
praticien lors de I'enlevement des contenants, puis
deux a l'incinérateur au moment de la destruction
des matériels. Ce dernier en renvoyait finalement
un au praticien pour lui notifier la destruction
effective. En tout, c'était 32 000 feuilles A4
produites puis numérisées pour archivage, chaqgue
année.



Outre la multiplication des documents papiers, cette méthodologie
engendre aussi une inflation du temps dans la collecte manuelle de
I'information. De plus, elle est soumise au risque de pertes, facteur de non
qualité. Ce manqgue d'optimisation est particulierement ressenti chez
Sodicome, qui traite par nature des volumes tres réduits mais tres
nombreux, pour le compte de 12 000 clients répartis sur 47 départements.
Le temps de collecte de I'information est rapidement devenu un critére
déterminant de la performance de I'entreprise. Et c'est ici qu'entre en scene
I'expertise de Nomadvance en la matiere.

Depuis janvier 2007, I'équipe rennaise de Nomadvance a mis en place une
solution logicielle Mobil Util de collecte dématérialisée. Désormais, tous les
bordereaux ont disparu ou vont disparaitre du systeme de tracabilité a
I'exception des contraintes légales. Les chauffeurs collecteurs sont équipés
de terminaux portables Symbol et d'étiquettes d'identification pré-
imprimées. Pour tout client, lls doivent ainsi déposer un code barre unique
sur chaque contenant et le « flasher ». Les bacs, par leur numéro unique de
contenant, sont de ce fait affectés a la fiche client appelée dans le PDA. Les
risques d'erreur sont minimisés et Rapidité, Précision et Confort qualifient
les avantages de la solution.

BORDEREAL
& SV

Eunmscon des dechars
& activites o souns
2 risques bahecDows

eV e————




Mobil Util est édité par Logutil. Il est réputé pour la
stabilité de son noyau et permet le développement
de modules spécifiques adaptés a la problématique.
Il allie la fiabilité d'un logiciel éprouvé a la souplesse
d'une application spécifigue en apportant une
évolutivité quasi illimitée.

Mobil Util est interfacé au Systeme d'information de
Sodicome construit autour d'une solution Sage
intégrée par la société Somaintel NCI, spécialisée
dans les progiciels de gestion ainsi que la mise en
ceuvre d'infrastructures systemes et réseaux pour
PME et collectivités. La communication des
terminaux avec le S| se fait par I'intermédiaire du
serveur Utili-Com fonctionnant aussi bien en mode
batch que Wifi ou méme Gprs-Edge-Umts.

C'est ainsi qu'apres la mise en place par
Nomadvance d'un PDA en pilote sur la région
parisienne, Il a été facile pour Sodicome de faire
évoluer son parc de terminaux batch vers une flotte
possédant des cartes de communication GPRS.

Nomadvance, en finalisant l'intégration de Ia
solution, familiarise les opérateurs avec la
«nouveauté» : les bordereaux n'ont plus que
quelques semaines de sursis, avant d'étre
définitivement remplacés par les nouvelles
procédures. La société bénéficiera alors au
maximum des avantages du tracage dématérialisé.
Gageons que les opérateurs, pour rien au monde et
comme souvent, ne voudront revenir en arriere.

Mr Philippe Le Hannier
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groupe raisonnance

Pour Philippe Le Hannier, qui préside aux destinées de
Sodicome « Sodicome fait figure de pionnier dans sa
démarche de dématérialisation de la tracabilité ».

Il précise méme que son action a permis de
commencer a convaincre les services publics
et I'ensemble des acteurs du secteur des
avantages d'une tracabilité plus virtuelle
mais plus efficace.
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