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naissance d’un leader

i En s’appuyant sur les synergies créées par le rapprochement de
Raisonnance et d’A3-Dis, Nomadvance veut s’imposer sur le marché de
Pintégration de solutions de mobilité.

% Nomadvance devient
le premier intégrateur
francais de solutions
d'identification automatique
et de mobilite.

[ Le nouveau groupe centre
son offre sur le service,
1a qualité et la fiabilité
des solutions déployées.

I 1l axe sa croissance
sur la supervision et
la reconnaissance vocale.

Nomadvance en bref

» Premier intégrateur francais
de solutions globales de
collecte de données.

> CA: 30 millions d’euros.

» Effectif: 120 salariés.

» Une équipe technique de

80 personnes dont:6 directeurs
projets “grands comptes";

7 chefs de projets “mise en
euvre”; 7 ingénieurs réseaux;

lors que I'entrepot est
désormais rythmé par
le temps réel, les inté-
grateurs de solutions
d’identification automatique et

de mobilité se mettent en ordre :
' deux structures vont permettre |
i Intermec, Hand Held Products,

de bataille pour répondre aux
nouveaux besoins de leurs clients.
Clest le cas de Raisonnance, lea-

der sur le marché hexagonal avec |

19,5 millions d’euros de chiffre
d’affaires, qui a opéré le rachat,

fin mars dernier, d’A3-Dis, un |

concurrent de moindre enver-
gure (chiffre d’affaires: 10 mil-
lions d’euros). En se regroupant,
les deux sociétés donnent nais-
sance 2 Nomadvance, numéro
1 frangais de I'intégration de

20 personnes dédiées service
clients/maintenance ; 15 déve-
loppeurs d'application clients;
4 personnes dédiées a la
supervision centralisée
d'infrastructure et de parcs de
PDA mobiles.

» Six bureaux a Lyon, a
Rennes, & Paris, a Toulouse et
aMetz.

solutions d'identification auto-
matique, avec 30 millions d’eu-
ros de chiffre d’affaires et 120
salariés. “Plus qu'une simple addi-
tion, les complémentarités stra-
tégiquees et opérationnelles des

de construire une véritable plate-

i forme de compétences pour accon-
pagner nos clients”, s’enthou- !
: Gontrat de maintenance

siasme déja Hervé Mao, Pdg de
la nouvelle société et ancien diri-
geant de Raisonnance, “On se
situe véritablement dans une pers-
pective de croissance. Le rachat
'a eu aucun impact social. Au
contraire, il a créé des opportu-

nités d’évolution de carriére pour |

nos équipes et devrait contribuer,

i d’iciala fin de Pannée, au recru-
tement d’une petite dizaine de |

salariés”, poursuit-il.
Approche “go to market”
Sous I'impulsion d'Hervé Mao
et de Philippe Briantais, en charge,
pour sa part, de la direction mar-
keting et commerciale et ex-
gérant d’A3-Dis, la nouvelle entre-
prise se structure progressivernent.
Sur le plan commercial, 'équipe
dirigeante a adopté une approche
“go to tarket”, orientée marchés.
Des responsables grands comptes
spécialisés sur le transport et la

i logistique, le “retail’; 'industrie

et les services ont été nommés.
1Is sont chargés de proposer une
offre sur mesure a chacun de ces
quatre secteurs d’activités. Dans
le domaine technique, Nomad-
vance met en avant sa capacité
atravailler avec une palette élar-

i gie de constructeurs. “On n’est
pas dans une logique d'exclusi-

vité, ce qui nous perimet de pro-

i poser a nos clients deux ou trois

choix de fabricants possibles”, sou-
ligne Hervé Mao. Ainsi, les bonnes
relations que l'intégrateur entre-
tient avec Motorola ne 'empé-
chent-elles en rien de travailler
avec d’autres constructeurs de
lecteurs de codes & barres tels

etc.

“deux en un”

Au coeur de la stratégie initiée
par les équipes dirigeantes figure
également la volonté de centrer
Nomadvance sur le service,
“Lachat de matériel et son instal-
lation sur le terrain w'est qu’un
élément de notre métier, lequel
consiste a proposer une solution
globale”, explique Hervé Mao.
De l'étude de faisabilité au main-
tien en fonctionnement opéra-
tionnel des installations, en pas-
sant par la préconisation des
infrastructures réseaux, la société
intervient en effet sur toutes les
phases d’un projet d’'intégration.
Autre pilier de la stratégie de
Nomadvance: son engagement
pour la fiabilité et la disponibi-
lité des solutions déployées.
“Arjovrd T, la majorité des entre-
pots fonctionne en Wi-Fi et e dis-
pose pas d alternatives filaires, ce

i qui, en cas de problémes, peut

entrainer un arréf complet de I'ou-
til de travail”, observe Hervé Mao.
Pour éviter un tel scénario, I'en-
treprise propose a ses clients de
doubler leur contrat tradition-

i nel de maintenance “hardware”

par un service de supervision
centralisée a distance. Ce contrat
de maintenarce “detx en un” est,
par exemple, en application chez
le distributeur francais de jeux
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et jouets King Jouet. Ainsi, en
plus de couvrir la maintenance
des 55 terminaux radio utilisés
par le distributeur sur son entre-
pot de Voiron (Isére), le centre
de supervision de Nomadvance,

basé dans les locaux de la société

a Dardilly, prés de Lyon, assure
un contrdle permanent des équi-
pements (terminaux radio, infra-
structure réseau, antennes
radio...) dela plate-forme logis-

tique. En cas d’anomalies, les !
superviseurs sont alertés en temps |

réel et peuvent prendre la main
adistance sur les terminaux por-
tables pour régler, quasiment
instantanément, les dysfonction-
nements. A l'instar de King Jouet,

six clients ont déja signé un contrat |
de supervision de ce type avec |

Nomadvance.

Opportunité de croissance

Tout comme le management
de la sécurité des réseaux, la per-
cée des technologies de recon-
naissance vocale dans les entre-
poOts constitue une opportunité

de croissance pour Nomad- |

vance.“Il y a un énorme poten-
tiel dentrepdts a équiper en France.
Lobjectif est de réaliser entre 10
et 159 de notre chiffre d aﬁfmres
grice au vocal d’ici @ trois ans”,
indique Hervé Mao. Poury par-
venir, Nomadvance, actuelle-
ment en position d’outsider sur
le créneau, compte s'appuyer sur
Pexpérience d’A3-Dis qui, avant
d’étre rachetée, avait déja équipé
plusieurs centres de préparation

e L

i de commandes, dont celui de
i Sofrino-Sogena, prestataire logis-
| tique spécialisé dans le froid, &

Silly-en-Gouffern (Orne). Dans

i cetentrepdt frigorifique, les opé-
i rateurs utilisent des terminaux

“Talkiman T5” de marque Vocol-
lect équipés d’un casque, d'une
batterie et d’une ceinture. Ces
derniers communiquent avec le
logiciel “Voice Util” de I'éditeur
Aldata Solution, lequel fait le lien
entre le WMS de 'entrep6t
Sofrino-Sogena et les terminaux
des préparateurs de commandes.
“Nous avons choisi le logiciel « Voice
Util» parce qu’il est possible de le

i paramétrer pour ladapter a des

solutions de voice-picking diffé-
rentes”, résume Didier Ande-
rouard, responsable de lactivité
vocale de Nomadvance et ancien
d’A3-Dis. “Anjourd’hud, 95% du
marché utilisent la technologie
Vocollect mais le marché évoluant
vite, nous trouvions important
d’étre indépendants du matériel
afin de laisser la liberté de choix
a nos clients”, ajoute Didier Ande-
rouard. La souplesse de cette solu-
tion constitue aussi un atout pour
Nomadvance. Grice & “Voice
Util”, Pintégrateur peut en effet
équiper des centres de prépara-
tion de commandes spécialisés
dans d’autres secteurs d’activi-

i tés quele frigorifique et attaquer

des marchés tels que la pharma-
cle et la cosmétique qui ont, pour
leur part, recours au picking de
détail.

En termes de stratégie de déve-
loppement, Nomadvance mise
sur 'européanisation de ses acti-
vités. L'intégrateur, qui réalise
déja 59 de son chiffre d’affaires
al'export, souhaite accélérer son
développement hors des fron-
tieres hexagonales, Parmi les prin-
cipales zones visées: 'Europe du
Sud et les pays de I'Est. “Nous
southaitons y ouvrir une filiale ou
y réaliser une opération de crois-
sance externe d’ici d la fin de 'an-
née”, annonce Hervé Mao. Avec
son appétit de jeune lion en crois-
sance, Nomadvance est donc bien
parti pour croquer le marché de
I'intégration de solutions d’iden-
tification automatique a pleines
dents!

Marie-Noélle Frison
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